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|. SPLOSNE DOLOCBE

1. élen

SploSni pogoji za uporabo- storitev IPTV (v nadaljnjem besedilu: splo3ni pogoji) urejajo pogoje za
opravljanje in uporabo storitev_IPTV, ki jih T-2 nudi naro¢nikom in drugim kon&nim uporabnikom.

T-2 opravlja storitve IPTV pod pogoji in na nacin, kot je to dolo€eno s temi sploSnimi pogoji, SploSnimi
pogoji poslovanja druzbe T-2, naro€nisko pogodbo, SploSnimi pogoji uporabe T-2 ID in uporabniSkega
portala Moj T-2, Splo$nimi pogoji poslovanja za sklepanje pogodb na daljavo in pogodb, ki se sklepajo
zunaj poslovnih prostorov, morebitnimi posebnimi pisnimi dogovori, objavami na spletni strani,
dokumentom-glede—ebdelavelnformacijami o obdelavi osebnih podatkov v druzbi T-2 d. e—o. 0., ter
veljavnimi predpisi. V predhodni povedi navedeni splosni in posebni degeveripogoji so ob|avl|en| na
https://www.t-2.net/splosni-pogoji-podjetjia ter predstavljajo sestavni del teh—sploSnih—pogeojev-
naro¢niSkega razmerja.

V primeru kelizijeneskladja med narocniSko pogodbo in sploSnimi ter posebnimi pisnimi dogovori
oziroma pogoji, se primarno uporablja naro¢niSka pogodba. V primeru kelizijeneskladja med posebnimi
pisnimi pogoji oziroma dogovori in SploSnimi pogoji poslovanja druzbe T-2 oziroma v primeru
kolizijeneskladja med naroéniSko pogodbo in SploSnimi pogoji poslovanja druzbe T-2, se
SplednimiSplosni pogoji poslovanja druzbe T-2 uporabljajo subsidiarno. Razen&eCe iz posamezne
doloc¢be teh sploSnih pogojev ne izhaja drugace, vse dolo¢be poleg naro¢nikov zavezujejo tudi ostale
konéne uporabnike. FiTe sploSni pogoji so objavljeni na spletni strani https://www.t-2.net/splosni-pogoji-
podjetja ter v T-2 IPTV graficnem vmesniku. Z naroCilom storitev IPTV naro¢nik sprejemasprejme tudi
te splodne pogoje.

2. 2. ¢len

Izrazi, uporabljeni v teh sploSnih pogojih, imajo naslednji pomen:

Dodatne storitve IPTV so storitve T-2 Videoteka, T-2 Snemalnik, TV Casovni zamik, T-2 elektronski
programski vodi¢, Storitve dodatnih programskih paketov linearne televizije, Storitev T-2 tv2go,
priporocilni sistem ter ostale napredne funkcije_in storitve.

Dodatni programski paketi linearne televizije so dodatni programski paketi, sestavljeni iz razli¢nih
TV programov, ki omogoc&ajo so€asno spremljanje programskih vsebin (linearna televizija), in se lahko
narocijo kot dodatna storitev k Osnovnim storitvam IPTV.

Storltev IPTV Je storltev dlstrlbucue S|gnalov teIewzusklh in rad|Jsk|h programov p;ek&em#ezaa—'li-z—pﬂ

proqramsk|h vsebm ter spremljajoce storltve Storltev IPTV obseqa oshovne in dodatne stontve IPTV.
IPTV prikljuéek je prikljuéek, ki zagotavlja moznost dostopa do funkcionalnosti IPTV prekeprek TV
komunikatorja ali T-2 TV aplikacije, kot so spored, radio, videoteka, Horizont/Avditorij vsebine-itd. in
omogoca spremljanje naro€enih programskih shem_in paketov. Programske sheme in programski paketi
so lo¢ene storitve, ki se obradunajo po vsakokratnem veljavnem ceniku, objavljenim na spletni strani
http //www t-2 net/.

Naroénik je vsaka fizi€na ali pravna oseba, ki za uporabo storitev T-2 s T-2 sklene naro¢nisko pogodbo,
ki vsebuje tudi narocilo storitve IPTV.

Naroé¢niSka pogodba skupaj s temi sploSnimi pogoji, Splosnimi pogoji poslovanja druzbe T-2,
rmorebitnimi-pisaimidrugimi splo$nimi in posebnimi pogoji oziroma dogovori, objavami na spletnl strani
T-2 ter veljavno zakonodajo ureja razmerje med T-2 in naro&nikom, za uporabo IPTV storitev-_in drugih
storitev.

OglasevalskeOglasne vsebine so vsebine, ki oglasujejo storitve in/ali blago, ki so del ponudbe T-2
in/ali tretjih esebki-s -2 peslovno-sedelujejo-ponudnikov oziroma oglasevalcev. Te vsebine so sestavni
del storitve IPTV in razen v primeru, ko je pedana—pediagapodano soglasje narocnika za obdelavo
osebnih podatkov rareénikevza namen trzenja, predstavljajo sploSne eglasevalskeoglasne vsebine (1.
oeglasevalskeoglasne vsebine, ki so enake za vse naroCnike storitev IPTV). OglaSevalskeOglasne
vsebine se zagetavljajolahko prikazujejo pri uporabi funkcionalnosti TV Casovnega zamika, pri ogledu
posamezne vsebine iz T-2 Videoteke, na zaCetnem zaslend-in ra-domalem zaslonu aareénikater ostalih
oglasnih prostorih v IPTV grafi€cnem vmesniku.

Omrezje T-2 je javno dostopno omrezZje v lasti T-2.




Osnovne storitve IPTV so storitve sofasnega prenaSanja programskih vsebin naronikom in
uporabnikom, ki so na voljo v okviru ene od T-2 IPTV programskih shem.

PIN Stevilka je Stevilka, z vpisom katere lahko naroénik narofa posamezne storitve oziroma potrjuje
naro ilo prek IP TV grafi€nega vmesnika. Naro€niku je PIN Stevilka na voljo na portalu Moj T-2, kjer si
jo lahko tudi spremeni.

Priporogilni sistem je storitev, ki preko zbiranja podatkov o uporabnikovi dejavnosti v okolju T-2 (ogled,
ocena ali v8eCkanje doloCene programske vsebine, uporaba doloene storitve), slednjemu ponudi
programske in oglasevalske vsebine, za katere predvidi, da bi lahko ustrezale uporabnikovim interesom
ali Zeljam. Priporo€ilni sistem uposteva podlage za obdelavo osebnih podatkov, kot so le-te navedene
v dokumentu-obdelavelnformacijah o obdelavi osebnih podatkov v druzbi T-2 d.o.o0-., ki so objavljene
na spletni strani T-2: https://www.t-2.net/varnost-osebnih-podatkov. V primeru, da v okviru storitve IPTV
ne prihaja do obdelave osebnih podatkov, je naro¢nik oziroma drugi konéni uporabnik delezen le
splosnih priporo€il (tj. priporogil, ki so erakienaka za vse naro¢nike IPTV storitev). Priporo€ene vsebine
se zagotavljajo na zaCetnem-zaslenu-in-ra, domacem zaslonu raroénikain ostalih oglasnih prostorih v
IPTV grafi€nem vmesniku.

Programska vsebina — vsaka predvajana zaklju€ena vsebina posameznega programa, ne glede na
vrsto (kot npr. film, nadaljevanka itd.).

Storitev T-2 tv2go je storitev mobilne televizije, ki se zagotavlja prek aplikacije T-2 tv2go, s katero lahko
naro€nik naro€ene TV vsebine in druge naroene storitve spremlja oziroma uporablja prek svetovnega
spleta z uporabo radunalnika, tabliénega raCunalnika, pametnega mobilnega telefona oz. podobne
naprave, ki ustreza vsakokratnim minimalnim tehni€nim zahtevam aplikacije T-2 tv2go.

TV Casovni zamik vkljuduje funkcije Ponovitev, Premor-in, Zaéni znova, Prevrtavanje, Preskok in
Preskok oglasnih vsebin, ki omogoc€ajo nadzor Zive slike oziroma funkcionalnost, kot je podrobneje
opisana v teh splo$nih pogojih._Sestavni del storitve TV Casovni zamik so tudi vstavljene oglasne
vsebine.

TV komunikator (Set-top box ali STB, oziroma TV vmesnik) je strojna naprava, ki omogoc€a sprejem;
spremembo digitalnega signala v ustrezno obliko (dekodiranje), s tem pa sprejem in prikaz digitalnega
signala na televizijskem sprejemniku.

T-2 je T -— 2, druzba za ustvarjanje, razvoj in trZzenje elektronskih komunikacij in opreme d.0.0., 0z. T -
— 2 d.o.0., s sedezem na Verovskovi ulici 64a, Ljubljana. T — 2 d.o.o5-Ki. je operater, ki narocniku in
uporabnikom nudi storitve, kot so dolo€ene v teh splosnih pogojih.

T-2 TV aplikacija je raCunalniski program, ki se namesti na druge-raprave{na pametne televizorje oz.
na drug TV vmesnik) in omogoc&a nekatere osnovne in dodatne funkcionalnosti IPTV.

T-2 Elektronski programski vodi¢ (EPG) — je samodejno posodobljen sistem za prikaz TV sporeda v
vsebinsko in graficno bogati obliki, ki je dostopna na televizijskih sprejemnikih, na splethem mestu
tv2go.t-2.net ter na android in ios aplikaciji T-2 tv2go. S pomocjo EPG lahko naro¢nik pregleduje seznam
TV programov in uporablja dolo¢ene funkcije TV ¢asovnega zamika.

T-2 IPTV grafiéni vmesnik (GUI) je vmesnik, ki se nahaja v TV komunikatorju in v T-2 TV aplikaciji ter
omogoc&a uporabo storitev IPTV.

T-2 Snemalnik je storitev, ki naro¢niku omogo€a zakup prostora na strezniku T-2, kateregaki ga
naroCnik uporablja v privatrezasebne namene shemanjaza snemanje Zelenih programskih vsebin.

T-2 Videoteka je storitev, ki je namenjena ogledu video vsebin, ki si jih naro¢nik izbere po lastni izbiri iz
zbirke video vsebin T-2 Videoteke.

Uporabnik je fiziCna ali pravna oseba, ki uporablja storitve T-2 kot kon&ni uporabnik ter fizi€na ali pravna
oseba, ki je s T-2 ter naro€nikom sklenila aneks za uporabnisko naro¢nisko razmerje.

Zbirka video vsebin T-2 Videoteke je celotna zbirka video vsebin, ki jo naro€nikom ponuja T-2 in jo
je mogoce pregledovati na T-2 IPTV grafi€nem vmesniku.

3. 3-¢len

Predpogoj za uporabo-dedatnih IPTV storitev je, da ima naro¢nik sklenjeno narocnisko razmerje za
storitev IPTV in vzpostavljeno osnovno funkcionalnost IPTV. Naroéniki-dedatnik storitev IPTV lahko
storitve uporabljajo v skladu s temi sploSnimi pogoji. Naro¢nik lahko naroli oziroma odpove dedathe
IPTV storitve z-vpisem-PIN-identifikacijskeStevilke—prekoprek T-2 IPTV grafiCnega vmesnika (v TV
komunikatorju ali T-2 TV aplikaciji), preke—servisnih—stranialiprek portala Moj T-2, s pisno z vlogo,
naslovljeno na naslov T-2. Sprememba bo priela uCinkovati praviloma najkasneje v roku petih (5)

delovnih dni od prejema vloge. V-—primeru—pishega—naredila—T-2 opravljeno spremembo obraduna v
skladu s cenikom, objavljenim na sveji-spletni strani-_https://www.t-2.net/. Obveznost pladila storitev




nastopi z dnem vkljuCitve storitev—_oziroma z dnem, ko postane storitev skladno s pogodbo oziroma
posebno ponudbo pladljiva.

T-2 informacije o uporabi posameznih daljinskih upravljavcev IPTV objavlja na spletni strani www.t-
2.net. Naro¢nik lahko informacije o uporabi storitev IPTV prejme na telefonski Stevilki za pomoc¢
uporabnikom 064 064 064, na kateri lahko narodi tudi pisna navodila e-uperabiza uporabo daljinskega
upravljavca.

4\ primeru zagotavljanja storitev_T-2 prek koaksialnega omrezja, se ponudba razpolozljivih TV
programskih shem, programskih paketov in dodatnih TV storitev zaradi tehni¢nih omejitev lahko razlikuje
od sploSne ponudbe IPTV storitev.

4. ¢len

Vsak narocnik ali uporabnik imata pravico do ugovora zoper odloCitev ali ravnanje T-2 v zvezi z
dostopom do storitev ali njihovim izvajanjem, po postopku, kot je opisan v 27. in 27a. ¢lenu Splo$nih
pogojev poslovanja druzbe T-2.

Za narocCanje IPTV storitev s strani naroénikov T-2, ki so potro$niki, se uporabljajo dolodila Zakona o
varstvu potro$nikov (Uradni list RS, §t. 130/22, ZVPot-1), ki v primeru sklepanja pogodb na daljavo
dolo€ajo pravico potro$nika do odstopa od pogodbe v roku 14 dneh od sklenitve. Ve€ o pravici do
odstopa od pogodbe na daljavo je navedeno v Splodnih pogojih poslovanja za sklepanje pogodb na
daljavo in pogodb, ki se sklepajo zunaj poslovnih prostorov, dostopnih na https://www.t-2.net/splosni-
pogoji-podijetja.

Ena od izjiem po 135. ¢lenu ZVPot-1, ko potroSnik nima pravice do odstopa od pogodbe, so odplacne
pogodbe o dobavi digitalne vsebine, ki se ne dobavi na trajnem nosilcu podatkov, ¢e se je izvajanje
pogodbe Ze zacelo in _je potroSnik predhodno podal izrecno soglasje za zadetek izvajanja v_¢asu
odstopnega roka, ter privolil, da s tem izgubi pravico do odstopa od pogodbe. V primeru narodila IPTV
storitev prek T-2 IPTV graficnega vmesnika oziroma prek portala T-2 gre za eno od oblik sklepanja
pogodb na daljavo, kijer se v primeru vklopa storitev pred potekom 14-dnevnega odstopnega roka
uporabi navedena izjiema po 135. ¢lenu ZVPot-1, o éemer bo T-2 naroénika pred oddajo naro€ila za
storitev IPTV obvestil skladno z veljavno zakonodajo, naronik pa bo pred oddajo narocila podal
ustrezno soglasije.

Med izieme po 135. ¢lenu ZVPot-1, ko potroSnik nima pravice do odstopa od pogodbe, sodijo tudi
odplaéne pogodbe o opravljanju storitev, e T-2 pogodbo v celoti izpolni ter se je opravljanje storitve
zacelo na podlagi potroSnikovega izrecnega predhodnega soglasja in s privolitvijo, da izqubi pravico do
odstopa od pogodbe, ko jo T-2 v celoti izpolni. O navedenem bo T-2 naro¢nika pred oddajo narocila za
storitev IPTV obvestil skladno z veljavno zakonodajo, naronik pa bo pred oddajo narocila podal
ustrezno soglasije.

Il. UPORABA STORITEV IPTV NA TELEVIZIJSKIH SPREJEMNIKIH PREKOPREK
TV KOMUNIKATORJA ALI T-2 TV APLIKACIJE

6. 6-cClen

Naroc¢niki in uporabniki lahko prosto izbirajo, ali bodo naro€ene storitve IPTV koristili na televizijskih
sprejemnikih prekeprek TV komunikatorja (STB naprave oz. TV vmesnika) ali prekeprek T-2 TV
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Aplikaeijeaplikacije. V okviru pesamiénegaposameznega narocniSkega razmerja je storitve IPTV mozZno
soCasno koristiti na najve¢ petih napravah.

T-2 TV aplikacija?-
7. ¢€len

Pred uporabo storitev IPTV prekeprek T-2 TV aplikacije je potrebno T-2 TV aplikacijo namestiti na-sam
televizijski sprejemnik (npr. na Smart TV, Android TV kompatibilni televizor ipd.), v kolikor pa tega
tehni¢ne karakteristike televizorja na omogoc€ajo, se T-2 TV aplikacija namesti na drugo napravo, npr.
na Android TV vmesnik ipd. (v nadaljevanju tega poglavja Il. se za vse naprave, navedene v tem
odstavku, uporablja izraz »druga naprava_oziroma naprava«).

Druga naprava, na katero se namesti T-2 TV aplikacija, mora ustrezati vsakokratnim minimalnim
tehni¢nim zahtevam storitve T-2 TV aplikacije. Naro¢nik oziroma uporabnik je seznanjen, da T-2 TV
aplikacija uporablja tehnologijo PlayReady—za zasCito vsebine storitve-_(PlayReady, Widevine ali
FairPlay, odvisno od proizvajalca pametne TV naprave). V kolikor tehnologija PlayReadyza za&¢ito ne
more zascititi vsebine, je potrebno navedeno tehnologijo nadgraditi. V ¢asu do ustrezne nadgradnje
tehnologije lahko pride do omejene ali onemogoc¢ene dostave vsebine na doloene registrirane naprave.
Naro¢nik oziroma uporabnik se zavezuje, da bo T-2 TV aplikacijo nadgradil ob vsakem pozivu za
nadgradnjo—v. V nasprotnem primeru T-2 ne odgovarja za moten oziroma onemogocen dostop do
storitev, ki jih omogoca T-2 TV aplikacija.

Naroénik oziroma uporabnik ra-druge-raprave-T-2 TV aplikacijo namesti iz spletne trgovine aplikacij
tistega ponudnika, ki je podprt na doti¢ni napravi, v kolikor je aplikacija na voljo. Za zagon T-2 TV
aplikacije je petrebna—potrebno narocno T 2 TV apllkacue in reglstracua druge naprave kate#e_J_
naro¢nik izvede

dedeh—PLN—stexﬁke—mqamemese&a—spletm—stmmHeHzeni— kot je navedeno v nadahevanlu

Postopek narocila T-2 TV aplikacije na portalu Moj T-2 je naslednji: naro€nik odpre zavihek »Naroci«,

nato pa zawhek »SmartTV« kjer se odpre peHe—za—vne&PLN—ste#ke—Pe—\mesu—PLN—ste\Meﬂamemk

pegeﬁ—se—edpFe—se—ekm—lque—naFeemk—seznanjaq—s—eenenavedena cena uporabe apllkacue naza
posamezno registrirano napravo terpeucenin informacija, da se registrirana naprava lahko kadarkoli

odstrani in se lahko doda nova. V%q%meemkaﬁﬂaq&gamb—m@et@«—z izbiro gumba »AKTIVIRAJ

T-2 TV«, se naro¢niku odpre predogled pogodbenih dokumentov, na katerih so navedene vse storitve
T-2 po naroc¢nisSki pogodbi, ki bodo naroene, ko bo Zelena sprememba storitev (narodilo T-2 TV
aplikacije na drugi napravi) stopila v veljavo. Pred oddajo narodila mora narocnik potrditi, da je prebral
in se strinja s pogodbenimi dologili, ki jih je dobil v predogled, ter pripadajodimi sploSnimi in posebnimi
pogoji, na katere se te dokumenti sklicujejo. Vsi splosni in posebni pogoji so naro¢niku enostavno
dostopni na spletni strani T-2 https://www.t-2.net/splosni-pogoji-podijetja, tako da se lahko naro¢nik pred
oddajo narocila seznani z njimi. Pred oddajo narodila naro¢nik skladno s 5. ¢lenom teh sploSnih pogojev
tudi potrdi, da je seznanjen s pravico potro$nikov do odstopa od pogodbe, ter poda soglasje, da se
izvajanje pogodbe zacne Ze med odstopnim rokom, &e je to mogoce, ter, da v tem primeru izqubi pravico
do odstopa od pogodbe. Za uspeSno oddajo narodila mora naro¢nik vpisati tudi kodo, ki se mu izpiSe
na zaslonu naprave, ki jo Zeli reqgistrirati. V primeru vnosa napacne kode se postopek registracije
naprave-paje-s-tem-kon€an—naroCila ne bo mogel uspesno zakljuditi. Za oddajo narocila nove storitve
in aktivacijo T-2 TV aplikacije za novo napravo naro¢nik izbere gumb »Naroam spremembo storitev«.

Naro¢nik lahko tekom postopka registracije—postopeknaroCilo T-2 TV aplikacije za novo napravo
kadarkoli prekine tako, da pritisne gumb »Preklii« oziroma »Ne«. Postopek registracije naprave lahko
na narocnikovo Zeljo izvede tudi T-2. V tem primeru naroCnik sveje-2eljesvoje naro€ilo poda s klicem na
Stevilko 064 064 064-ter, kjer mora med postopkom telefonskega narocila med drugim agentu peve-PIN
Stevitkepovedati tudi kodo, ki mu jo dodeli aplikacija dedeli—na napravi.




8--Po oddaiji narodila T-2 naroéniku na kontaktni elektronski naslov poslie potrdilo o oddaiji narodila na
trajnem nosilcu, pogodbeni dokumenti pa so naro¢niku na voljo tudi med Dokumenti na portalu Moj T-2
v_pdf. obliki, kjer si jih lahko prenese k sebi za namen dokumentacije, prihodnje uporabe in
nespremenjene reprodukcije.

8. ¢len

V kolikor na lokaciji priklju¢ka naro¢nika ali uporabnika ni zagotovljena zadostna razpoloZljiva pasovna
Sirina (npr. xDSL omrezje}), uporaba T-2 TV aplikacije oziroma registracija druge naprave ni mogoca
oziroma IPTV storitve ne bodo delovale.

Storitve IPTV je prekeprek T-2 TV aplikacije mozno koristiti le na lokaciji prikljucka naro¢nika oziroma
uporabnika.

.), na kateri je
nalozena T 2TV aphkacua je potrebno, da narocnlk na portalu Mol T-2 odstrani napravo za katero

je bila registrirana T-2 TV aplikacija. Naro¢nik to stori tako, da pod zavihkom »Naroci« in podzavihkom
»SmartTV« pri_napravi, za katero ne potrebuje ve¢ T-2 TV aplikacije, izbere moznost »Odstrani
napravo«, ki se nahaja poleg navedbe naprave, ki jo Zeli odstraniti. Za odjavo storitve je predviden
podoben postopek, kot je opisan v 7. &lenu teh sploSnih pogojev, v okviru katerega naro¢nik potrdi
spremembo narocenih storitev. Po oddaiji narodila za spremembo storitev (t.j. odjavo T-2 TV aplikacije
na posamezni napravi) T-2 TV aplikacija na odstranjeni napravi ni ve¢ reqistrirana. V _kolikor naro¢nik
naprave ne odstrani na opisan nacin, se T-2 TV aplikacija Se nadalje zaraCunava, Cetudi naroénik
oziroma uporabnik storitev IPTV na registrirani napravi ne koristi veg.

TV komunikator (TV vmesnik)

10. élen

T-2 naroénikom ponuja moznost naro€ila TV komunikatorja (TV vmesnika) HD in 4K lodljivosti, pri Eemer
je_dejanska zmoznost uporabe posameznega (dodatnega) TV vmesnika odvisna od tega, ali je na
lokaciji_prikljucka naro¢nika ali uporabnika zagotovljena zadostna razpoloZljiva pasovna Sirina. V
primeru_slabSe internetne povezave (npr. povezave, ki se zagotavlja preko xDSL omrezja) uporaba
dodatnega TV vmesnika oziroma uporaba TV vmesnika viSje logljivosti ni mogoc¢a oziroma bodo storitve
delovale moteno.

Storitve IPTV je prek TV vmesnika mozno Koristiti le na lokaciji priklju¢ka naronika oziroma uporabnika.

Narocénik lahko prek portala Moj T-2 ureja spremembe (narodila in odjave) skupnega Stevila HD in 4K
TV vmesnikov, pri ¢emer lahko postopek vklopa storitve, ki se bo zagotavljala prek novo naroéenega
TV vmesnika, traja praviloma do 5 delovnih dni, saj je za vklop storitve potrebna dostava in priklop TV
vmesnika na lokaciji prikljuc¢ka.

V postopku narodila ali odjave TV vmesnika prek portala Moj T-2 naro¢nik dobi v predogled pogodbene
dokumente, na katerih so navedene vse storitve T-2 po naroc¢niSki pogodbi, ki bodo narofene, ko bo
zelena sprememba storitev (naro€ilo dodatnega T-2 vmesnika) stopila v veljavo. Pred oddajo narodila
mora naroc¢nik potrditi, da je prebral in se strinja s pogodbenimi dologili, ki jih je dobil v predogled, ter
pripadajodimi sploSnimi in posebnimi pogoji, na katere se te dokumenti sklicujejo. Vsi splo$ni in posebni
pogoji so naro¢niku enostavno dostopni na spletni strani T-2 https://www.t-2.net/splosni-pogoji-podietja,
tako da se lahko naro€nik pred oddajo naro€ila seznani z njimi. Pred oddajo narodila TV vmesnika
naro¢nik skladno s 5. ¢lenom teh sploSnih pogojev potrdi, da je seznanjen s pravico potroSnikov do
odstopa od pogodbe, ter poda soglasje, da se izvajanje pogodbe zacne Ze med odstopnim rokom, e
je to mogoce, ter, da v tem primeru izqubi pravico do odstopa od pogodbe.

Narocnik lahko tekom postopka narodila ali odjave dodatnega TV vmesnika postopek prekine tako, da
pritisne gumb »Preklii« oziroma »Ne«. Postopek naro€ila TV vmesnika lahko na naro¢nikovo Zeljo
izvede tudi T-2. V tem primeru naroc¢nik svoje narodilo poda s klicem na Stevilko 064 064 064.




Po oddaiji naroCila T-2 naroéniku na kontaktni elektronski naslov poSlje potrdilo o oddaji narocila na
trajnem nosilcu, pogodbeni dokumenti pa so naro¢niku na voljo tudi med Dokumenti na portalu Moj T-2
v_pdf. obliki, kjer si jih lahko prenese k sebi za namen dokumentacije, prihodnje uporabe in
nespremenijene reprodukcije.

Cena in zaracunavanje T-2 TV aplikacije in TV komunikatorja (vmesnika)

11. élen

Uporaba vsake T-2 TV aplikacije je placliiva. Cena se zaraCunava glede na Stevilo registriranih
AapravnaroCenih aplikacij, in sicer skladno z vsakekratrevsakokratnim veljavnim cenikom, objavljenim
na spletni strani http://www.t-2.net/. Naro¢nik bo s ceno uporabe T-2 TV aplikacije seznanjen tudi v

postopku registracije-naprave-

narocila aplikacije prek portala Moj T-2. Praviloma je v ceno paketov, ki vklju€ujejo storitve IPTV oziroma
v ceni storitve IPTV (v kolikor se storitev IPTV naro¢a samostojno) Ze vsteta cena uporabe prvega TV
komunikatorja;_(STB naprave), pri dolo¢enih paketih pa je v ceno paketa vsteta uporaba tudi ve¢ TV
komunikatorjev. Uporaba TV komunikatorjev, ki niso zajeti v ceni naro€enega paketa oziroma storitve
IPTV, se naro¢niku zaraCuna skladno z vsakekratnovsakokratnim veljavnim cenikom, objavljenim na
spletni strani http://www.t-2.net/.

V kolikor naro¢nik na istem televizijskem sprejemniku koristi storitve IPTV tako prekeprek TV
komunikatorja kot tudi prekeprek T-2 TV aplikacije, se mu uporaba T-2 TV aplikacije zaraCuna, uporaba
TV komunikatorja pa je brezpla¢na le za takSno Stevilo naprav, kot jih pekrivavsebuje narocen paket
IPTV storitev. V kolikor torej naroCnik koristi storitve IPTV tako prekeprek TV komunikatorja, ki je (glede
na naroCen paket) placljiv, ter prekeprek T-2 TV aplikacije, je zavezan plaCevati tako za najem TV
komunikatorja kot za uporabo T-2 TV Aplikacije.

lIl. POGOJI, OBSEG IN NACIN OPRAVLJANJA STORITVE T-2 SNEMALNIK

12. H4-¢len
I—¢len
T-2 ponuja storitev T-2 Snemalnik preke-emrezja—T-2-na podrocju Slovenije ed-00-00-do-24-00-ure_ur
na dan, sedem (7) dni v tednu, vse dni v letu.
13. ¢len

4+—12.élen
Narocnik nareéiuporablja storitev T-2 Snemalnik prekeprek T-2 IPTV grafitnega vmesnika—z-izbiro
oziroma-uporabe-te-storitve. Storitev T-2 Snemalnik uporabniku omogoc¢a:
- -zakup spominskega prostora,
—uporabo zakupljenega spominskega prostora za privatnezasebno nejavno snemanje posameznih
vsebin

- programov, katerih snemanije je s strani T-2 omogoc¢eno in
- ~br|sanje in urejanje posnetlh vsebin.




14. clen

4—T- 2 narocn|sk| paketi povecml vsebujejo dolo€eno koli€inoélen

spominskega prostora, ki ga narocnik
oziroma uporabnik T-2 Snemalnika lahko koristi za uporabo storitve T-2 Snemalnik. Naroc¢niki imajo
moznost, da prek portala Moj T-2 oziroma T-2 IPTV grafi€nega vmesnika izvedejo narodilo za zakup
dodatne koli€ine spomlnskeqa prostora skladno s eme#nastane—ebveznest—alaeﬂa—@e#%pem&a
paketnre-ponudbo :
naveden&na#eew—skladu—s%—elenem%eh—splesmh—pegeiewT -2.

IV. POGOJI, OBSEG IN NACIN OPRAVLJANJA STORITVE T-2 VIDEOTEKA

15. 14-¢len

I—¢€len
T-2 ponuja storitev T-2 Videoteka preko-emrezjaT-2-na podrocju Slovenije ed-00-00-do-24-00-ure ur na
dan, sedem (7) dni v tednu, vse dni v letu.

16. clen
15-¢élen
Naro¢nik lahko uporablja storitev T-2 Videoteka prekeprek T-2 IPTV grafithega vmesnika z izbiro
storitve T-2 Videoteka.

Storitev T-2 Videoteka uporabniku omogoca:

- -narodilo storitev T-2 Videoteke — izposoja posamezne video vsebine,

- -narocCilo dodatnega programskega paketa v sklopu T-2 Videoteke, ki Ze vsebuje doloceno Stevilo
video vsebin,

- —pregledovanje video vsebin po kategorijah,

- —ogled kratkega opisa posameznih video vsebin,

- ~izbiro video vsebin, ki jih Zeli uporabnik gledati,

- —seznanitev uporabnika s ceno za predvajanje posameznih video vsebin in temi sploSnimi pogoji,

- -zahtevo za predvajanje izbranih video vsebin iz zbirke T-2 Videoteke,

- —zavarovanje pred neZeleno uporabo storitve T-2 Videoteke s PIN Stevilko, ki jo naro¢nik storitve
lahko sam spreminja,

- ~izbiro razpoloZljivih podnapisov za tuje video vsebine, Ce so razpelezljivina voljo,

- —predvajanje izbrane video vsebine, ki jo lahko uporabnik v ¢asu upravi¢ene uporabe poljubno
ustavi, prevrti nazaj ali naprej in ponovno predvaja od zacetka ali od Zelenega kadra dalje.

Ee=

17. élen
Pregledovanje in uporaba video vsebin iz ponudbe T-2 Videoteke, ki je—hamenjenaso namenjene
odraslim, je dodatno zavarovana z geslom, ki je enako geslu pri storitvi IPTV za gledanje televizijskih
programov z vsebino za odrasle.

Navedeno geslo |ahko uporabnikdahke sam spreminja.

Z vnosom navedenega gesla za ogled vsebin za odrasle se uporabnik storitve T-2 Videoteke strinja in

potrjuje, da:

- —je starejSi od 18 let,

- ~bo prepredil ogled vsebin te kategorije mladoletnim osebam,

- —nima moralnih zadrzkov do slik golih oseb in prizorov, kjer nastopajo odrasle osebe pri spolnih
aktivnostih ali drugih materialihmaterialov, povezanih s spolnostjo,

- —ga ne moti uporaba vulgarnega jezika.
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4—Narocilo posamezneélen

S-petrditvijo-izbera-video vsebine iz T-2 Videoteke
18. ¢len

Narocnik lahko prek T-2 IPTV graficnega vmesnika naroCi ogled posamezne izbrane video vsebine
preke-vrosa-ustreznihiz ponudbe T-2 Videoteke (npr. ogled posamezneqa filma). V postopku oddaje
narodila za ogled posamezne video vsebine iz T-2 Videoteke mora naroénik vpisati PIN stevilkStevilko.
Pred oddajo narocila T-2 narocnika seznani s ceno za ogled vsebine, naroCnik pa z oddajo narodila
potrdi, da je prebral in se strinja s temi splo$nimi pogoji ter poda soglasje, da bo zaradi takojSnjega
ogleda vsebine izgubil pravico odstopiti od pogodbe na daljavo v 14 dneh brez stroSkov. Narocénik lahko
pred oddajo naroc€ila postopek narodila enostavno prekine tako, da na TV daljinskem upravljavcu izbere
tipko »Back« (nazaj).

Po oddaji narodila T-2 na naro¢nikov_kontaktni e-postni naslov poslie potrdilo o oddanem narodilu,
pogodbeni dokumenti pa so naro€niku na voljo tudi med Dokumenti na portalu Moj T-2 v pdf. obliki, kjer
si jih lahko prenese k sebi za namen dokumentacije, prihodnje uporabe in geselvTF-21PP/grafiéni

vmeshik-uperabniknespremenjene reprodukcije.

V primeru izposoje posamezne video vsebine v okviru storitve T-2 VideotekeVideoteka, naroénik po
uspedno zaklju€enem postopku narocila pridobi pravico za gledanjeogled izbrane video vsebine za
obdobije stiriindvajset (24) ur-terzanj-nastane-obveznostplacita-. Po preteku stiriindvajsetih (24) ur se
dostop do izbrane video vsebine ukineonemogodi.

Znotraj posamezne vsebine iz T-2 Videoteke se lahko prikazujejo tudi oglasne vsebine.

Narocilo programskega paketa iz T-2 Videoteke

19. ¢len
\VE
Narocnik lahko prek portala Moj T-2 oziroma prek T-2 IPTV grafi€nega vmesnika naro€i posamezen
programski paket v sklopu T-2 Videoteke, ki vsebuje doloéeno Stevilo video vsebin.

20. clen

Postopek narodila posameznega programskega paketa v sklopu T-2 Videoteke prek portala Moj T-2
je nasledniji: Naro¢nik odpre zavihek »Naroc€i« in nato zavihek » Televizija«. Naroniku se odpre podstran
z imenom »T-2 Televizija«, kjer narocnik izbere zavihek »Videoteke«. Na zavihku Videoteke so
predstavljene videoteke, ki jih ponuja T-2, s kratkim opisom vsebine posamezne videoteke in ceno
mesedéne narocnine. Med razpolozljivimi videotekami si lahko naro¢nik izbere Zeleno videoteko s klikom
na_gumb »NaroCi videoteko«. Nato se odpre predogled pogodbenih dokumentov, na katerih so
navedene vse storitve T-2 po naro¢niski pogodbi, ki bodo naroéene, ko bo Zelena sprememba storitev
(narodilo nove videoteke) stopila v veljavo. Pred oddajo narodila mora naroénik potrditi, da je prebral in
se strinja s pogodbenimi dolodili, ki jih je dobil v predogled, ter pripadajoimi sploSnimi in posebnimi
pogoji, na katere se te dokumenti sklicujejo. Vsi splosni in posebni pogoji so naro¢niku enostavno
dostopni na spletni strani T-2 https://www.t-2.net/splosni-pogoji-podijetja, tako da se lahko naro¢nik pred
oddajo narocila seznani z njimi.

Postopek narodila programskega paketa v sklopu T-2 Videoteke prek portala Moj T-2 lahko naroénik do
oddaje narodila prekine s klikom na gumb »Prekli¢i« oziroma »Ne« oziroma zapre okno.

21. élen

Postopek naro€ila posameznega programskega paketa v _sklopu T-2 Videoteke prek T-2 IPTV
graficnega vmesnika je naslednji: Naro¢nik izbere zavihek z ikono nakupovalnega vozi¢ka (Nakupi in
naro¢nine), nato izbere moznost »NarocniSka videoteka«. Med prikazanimi videotekami si naro¢nik
izbere Zeleno videoteko. Odpre se opis izbrane videoteke z osnovnimi informacijami o vsebinah, ki jih
vklju€uije, in ceni mesecne narodnine. S klikom na gumb, na katerem je navedena mesecna narocnina,

10



se odpre pojavno okno, kier mora naro¢nik za nadaljevanje postopka narodila vpisati PIN Stevilko. Po
vpisu PIN Stevilke se naro¢niku odpre prikaz, kjer so na voljo pogodbeni dokumenti, na katerih so
navedene vse storitve T-2 po naro¢niski pogodbi, ki bodo naroéene, ko bo Zelena sprememba storitev
(narocilo nove videoteke) stopila v veljavo. Z oddajo narodila naro¢nik potrdi, da je prebral in se strinja
s pogodbenimi_dolodili, ter pripadajoCimi sploSnimi _in posebnimi pogoji, na katere se te dokumenti
sklicujejo. Vsi splo$ni in posebni pogoji so naroéniku enostavno dostopni v TV vmesniku oziroma so
objavljeni na spletni strani T-2 https://www.t-2.net/splosni-pogoji-podjetja, tako da se lahko narocénik
pred oddajo narodila seznani z njimi.

Postopek naroc€ila programskega paketa v sklopu T-2 Videoteke prek T-2 IPTV graficnega vmesnika
lahko naro¢nik do oddaje narocila prekine tako, da na TV daljincu izbere tipko »Back« (nazaj).

22. ¢len

Z oddajo narodila prek portala Moj T-2 oziroma prek T-2 IPTV grafi€nega vmesnika naro¢nik skladno s
5. &lenom teh splosnih pogojev potrdi, da je seznanjen s pravico potroSnikov do odstopa od pogodbe,
ter poda soglasje, da se izvajanje pogodbe zaéne Ze med odstopnim rokom, e je to mogode, ter, da v
tem primeru izgubi pravico do odstopa od pogodbe.

V _primeru naroCila _posameznega programskega paketa v sklopu T-2 Videoteke, naro¢nik paket
praviloma naro€i za nedolo€en ¢as, in ga lahko, kadar ni sklenjena s tem v zvezi vezava naro¢niSkega
razmerija, kadarkoli odpove. V primeru sklenjene vezave veljajo pogoji vezave, navedeni v ponudbi in
aneksu vezave. Storitev uporabe posameznega programskega paketa v sklopu T-2 Videoteke se pricne
zaraCunavati z dnem vklopa storitve oziroma z dnem, ko postane storitev skladno s pogodbo oziroma
posebno ponudbo pladljiva, ter se zaraCunava do preklica/odpovedi.

Narocénik lahko spremembo izbranega programskega paketa v sklopu T-2 Videoteke ureja enkrat na
mesec.

Po oddaji narodila dodatnega programskega paketa T-2 Videoteke prek portala Moj T-2 oziroma prek
IPTV graficnega vmesnika T-2 na naro¢nikov kontaktni e-postni naslov poSlie potrdilo o oddanem
narocilu na trajnem nosilcu, pogodbeni dokumenti pa so naroéniku na voljo tudi med Dokumenti na
portalu Moj T-2 v pdf. obliki, kjer si jih lahko prenese k sebi za namen dokumentacije, prihodnje uporabe
in nespremenjene reprodukcije.

V. NAROCILO IN ZAGOTAVLJANJE DODATNIH PROGRAMSKIH PAKETOV
LINEARNE TELEVIZIJE

23. c¢len

T-2 ponuja storitev Dodatnih programskih paketov linearne televizije skladno s temi sploSnimi pogoji za
vse dodatne programske pakete linearne televizije, razen za tiste, za katere velja poseben dogovor. T-
2 ponuja storitev Dodatnih programskih paketov linearne televizije 24 ur na dan, sedem (7) dni v tednu,
vse dni v letu.

24. ¢len

Vsakokratna ponudba dodatnih programskih paketov skupaj z veljavnim cenikom za programske pakete
je objavljena na spletni strani T-2 www.t-2.net, na portalu Moj T-2 ter v T-2 IPTV graficnem vmesniku.
Vsebina programskih paketov se lahko spreminja skladno s SploSnimi pogoji poslovanja druzbe T-2.

25. c¢len

Te splo$ni pogoji dolo€ajo nacin sklepanja pogodbe za narocilo dodatnih programskih paketov linearne
televizije prek portala Moj T-2 in prek T-2 IPTV graficnega vmesnika. Za druge nacine sklepanja se
uporabljajo dolo€ila SploSnih pogojev poslovanja druzbe T-2, SploSnih pogojih poslovanja za sklepanje
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pogodb na daljavo in pogodb, ki se sklepajo zunaj poslovnih prostorov in drugi posebni dogovori ter
veljavna zakonodaija.

26. clen

Postopek narodila dodatnega programskega paketa linearne televizije prek portala Moj T-2 je nasledniji:
Narocnik odpre zavihek »Narodi« in nato zavihek » Televizija«. Naro¢niku se odpre podstran z imenom
»T-2 Televizija«, kier narocnik izbere zavihek »TV paketix. Na zavihku TV paketi so predstavljeni
programski paketi, ki jih ponuja T-2, s kratkim opisom programov, ki so zajeti v posamezni paket, in
ceno mesecéne narocnine. Med razpolozljivimi programskimi paketi si lahko naroénik izbere Zeleni paket
z klikom na gumb »Naroci paket«. Nato se odpre predogled pogodbenih dokumentov, na katerih so
navedene vse storitve T-2 po naroéniski pogodbi, ki bodo naroene, ko bo Zelena sprememba storitev
(narodilo novega programskega paketa) stopila v veljavo. Pred oddajo narodila mora narocénik potrditi,
da je prebral in se strinja s pogodbenimi dolodili, ki jih je dobil v predogled, ter pripadajoimi sploSnimi
in_posebnimi pogoji, na katere se te dokumenti sklicujejo. Vsi sploSni in posebni pogoji so naro¢niku
enostavno dostopni na spletni strani T-2 https://www.t-2.net/splosni-pogoji-podijetja, tako da se lahko
naroc¢nik pred oddajo narodila seznani z njimi.

Postopek naro€ila programskega paketa linearne televizije prek portala Moj T-2 lahko naro¢nik do
oddaje narodila prekine s klikom na gumb »Prekli¢i« oziroma »Ne« oziroma zapre okno.

27. ¢len

Narocénik se lahko na dodatni programski paket linearne televizije prek T-2 IPTV graficnega vmesnika
narocdi prek menija v vmesniku oziroma prek seznama programov.

Narocilo dodatnega programskega paketa linearne televizije prek menija je nasledniji: : Naroénik izbere
zavihek z ikono nakupovalnega vozi¢ka (Nakupi in naroénine), nato izbere moznost »Programski
paketi«. Pokazejo se razpolozljive programske sheme in dodatni programski paketi. Med prikazanimi
programskimi_paketi si narocnik izbere Zelenega. Odpre se opis izbranega programskega paketa z
osnovnimi informacijami o TV programih, ki jih vklju€uje, in ceni meseéne naroc¢nine. Z izbiro gumba, na
katerem je navedena mesecna narocnina, se odpre pojavno okno, kier mora naro¢nik za nadaljevanje
postopka narodila vpisati PIN Stevilko. Po vpisu PIN Stevilke se naro€niku odpre prikaz, kjer so na voljo
pogodbeni dokumenti, na katerih so navedene vse storitve T-2 po naro¢niSki pogodbi, ki bodo naroene,
ko bo Zelena sprememba storitev (narocilo novega programskega paketa) stopila v veljavo. Z oddajo
narodila naroénik potrdi, da je prebral in se strinja s pogodbenimi dolodili, ter pripadajocimi sploSnimi in
posebnimi_pogoji, na katere se te dokumenti _sklicujejo. Vsi splo$ni in posebni pogoji so naro¢niku
enostavno dostopni v. TV vmesniku oziroma na spletni strani T-2 https://www.t-2.net/splosni-pogoji-
podjetja, tako da se lahko naroénik pred oddajo narodila seznani z njimi.

Narodilo dodatnega programskega paketa linearne televizije prek seznama programov je naslednii:
Naroénik s prehajanjem med TV programi pride do Zelenega TV programa. Ce TV program ni vkljuéen
v_eno od narocenih programskih shem ali naroéeni dodatni programski paket, se naroniku pokaze
obvestilo, da je ogled programa mogo¢ ob naroCilu dodatnega programskega paketa. Pod obvestilom
je naveden programski paket, v katerega je vklju¢en TV program. Ko naroc¢nik izbere moznost »lzberi
paket«, se mu odpre opis Zzelenega programskega paketa z osnovnimi informacijami o TV programih, Ki
jih vklju€uije, in ceni meseéne naroénine. Nato se postopek nadaljuje enako kot v predhodnem odstavku.

Postopek narodila dodatnega programskega paketa linearne televizije prek T-2 IPTV grafi€nega
vmesnika lahko naro¢nik do oddaje narocila kadarkoli prekine tako, da na TV daljincu izbere tipko
»Back« (»nazaj«).

28. clen

Z oddajo narodila dodatnega programskega paketa linearne televizije prek portala Moj T-2 oziroma prek
T-2 IPTV grafiénega vmesnika naro¢nik skladno s 5. €lenom teh sploS$nih pogojev potrdi, da je seznanjen
s pravico potroSnikov do odstopa od pogodbe, ter poda soglasje, da se izvajanje pogodbe zaéne zZe
med odstopnim rokom, ¢e je to mogoce, ter, da v tem primeru izgubi pravico do odstopa od pogodbe.
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V primeru naro€ila posameznega programskega paketa linearne televizije, naroénik paket praviloma
naroci za nedolo¢en &as, in ga lahko, kadar ni sklenjena s tem v zvezi vezava naro¢niSkega razmerija,
kadarkoli odpove. V primeru sklenjene vezave veljajo pogoji vezave, navedeni v ponudbi in aneksu
vezave.

Naroénik lahko spremembo izbranega programskega paketa linearne televizije ureja enkrat na mesec.

29. clen

Po oddaji narodila dodatnega programskega paketa linearne televizije T-2 na narocnikov_kontaktni e-
postni_naslov poSlie potrdilo o oddanem naro€ilu na trajnem nosilcu, pogodbeni dokumenti pa so
naro¢niku na voljo tudi med Dokumenti na portalu Moj T-2 v pdf. obliki, kjer si jih lahko prenese k sebi
za namen dokumentacije, prihodnje uporabe in nespremenjene reprodukcije.

V. POGOJI, OBSEG IN NACIN OPRAVLJANJA STORITEV TV CASOVNEGA
ZAMIKA

30. 48-€len
1 —élen
T-2 ponuja storitev TV €asovni zamik preke-emrezja—T-2-na podrocju Slovenije ed-00-00-do-24-00-ure
ur na dan, sedem (7) dni v tednu, vse dni v letu—Funkeije-/-Easevhegazamika-so-uporabnezgoljiza
deleeneprograme. T-2 nudi funkcije TV ¢asovnega zamika za dvainsedemdeset (72) ur, pri dolo&enih
programih pa za sedem (7) preteklih dni nazaj od trenutka so€asnega oddajanja posamezne vsebine
dolo¢enega programa.

49. Sestavni del storitve TV Casovnega zamika so lahko tudi vstavljene oglasne vsebine, ki razen v
primeru, ko je podano soglasje za obdelavo osebnih podatkov naroénikov _za namen trzenja,
predstavljajo sploSne oglasne vsebine (ij. oglasne vsebine, ki so enake za vse naro€nike storitev IPTV).

Uoraba toritv TV zamik vezanan T2EP ri predvajanj ros rmklhv in

32. Clen

TV &asovni zamik vklju€uje funkcije:

Ponovitev -— ponovni ogled Ze predvajanjepredvajane vsebine TV programa. Ponovitev naro¢nik
nastavi tako, da prekeprek T-2 IPTV grafi€nega vmesnika v EPG pois¢e Zeleno vsebino TV programa,
ki je Ze bila predvajana na_TV programu, za katerega T-2 nudi storitev funkcij TV Casovnega zamika,
ter izbere moZnost predvajaj ponovitev.

Premor — pomeni ustavitev vsebine_TV programa v teku ter nadaljevanje ogleda vsebine po zakljucku
premora. Premor naro¢nik nastavi tako, da vsebino TV programa z daljinskim upravljalnikom ustavi, ter
po kon€anem premoru izbere moznost nadaljevanja ogleda. Uporaba premora je mogo¢a med rednim
predvajanjem vsebine TV programa ali med predvajanjem z uporabo funkcije Ponovitev in Za&ni znova.
Zacéni znova — Narocnik lahko v vsebini TV programa, ki se teko&e predvaja, ali v vsebini TV programa,
ki si jo ogleda z uporabo funkcije Ponovitev, zaustavi sliko ter se vrne na zacetek vsebine.

20—Prevrtavanje — moznost vrtenja programske vsebine naprej ali nazaj na nacin premikanja po
¢asovnem traku s prikazovanjem slik vsebine posamezne televizijske oddaje, serije ali filma, ki so zajete
vsakih 10 sekund. Naroénik lahko tako vidi, na katerem delu programske vsebine bo z ogledom
nadaljeval.

Preskok — moznost preskakovanja programske vsebine za dolo¢en ¢asovni interval naprej ali nazaij.
Preskok oglasnih vsebin — moznost preskakovanja oglasnih vsebin na TV programu naprej in nazaij.
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TOP dogodki — z uporabo modrega gumba na daljinskem upravljalniku je mozen ogled le najbolj
zanimivih Sportnih trenutkov posamezne programske vsebine Sportne narave.

Vse ali posamezna od zgoraj navedenih funkcij je na posameznem TV programu na voljo le, &e to
dovoljuje izdajatelj TV programa.

Funkciji Preskok in Preskok oglasnih vsebin sta na voljo le v primerih, ko to omogo¢a naroénikova
naprava.

33. ¢len
Naro¢nik lahko narodi in odjavi storitev TV €asovni zamik v skladu zs tem poglaviem VI. in dolo€ili 3.
¢lena teh splos$nih pogojev. Naro¢nik ob uporabi funkcij TV ¢asovnega zamika lahko izvaja samo
dejanja, kot so opisana v teh splosnih pogojih.

Te splo$ni pogoji doloéajo nadin sklepanja pogodbe za narogilo storitve TV Casovni zamik prek portala
Moj T-2 in prek T-2 IPTV graficnega vmesnika. Za druge nacine sklepanja pogodbe se uporabljajo
dolodila SploSnih pogojev poslovanja druzbe T-2, SploSnih pogojih poslovanja za sklepanje pogodb na
daljavo in pogodb, ki se sklepajo zunaj poslovnih prostorov in drugi posebni dogovori ter veljavna
zakonodaija.

34. ¢len

vi

Postopek narocila storitve TV €asovni zamik prek portala Moj T-2 je naslednji: Naro¢nik odpre zavihek
»NaroCi« in nato zavihek »Televizija«. Naro€niku se odpre podstran z imenom »T-2 Televizija«, kjer
narocnik izbere zavihek »Sheme in storitve«. Na zavihku Sheme in storitve so predstavliene razlicne
programske sheme in TV storitve, ki jih ponuja T-2, s kratkim opisom in ceno mesecéne narocnine. Med
razpoloZljivimi_ TV storitvami_si lahko naroc¢nik izbere storitev TV €asovni zamik s klikom na gumb
»NaroCi _storitev« pri_razdelku »TV &asovne funkcije«. Nato se odpre predogled pogodbenih
dokumentov, na katerih so navedene vse storitve T-2 po naroéniski pogodbi, ki bodo naroéene, ko bo
Zelena sprememba storitev (narocCilo storitve TV ¢asovni zamik) stopila v veljavo. Pred oddajo narodila
mora narocnik potrditi, da je prebral in se strinja s pogodbenimi dolodili, ki jih je dobil v predogled, ter
pripadajoCimi splo$nimi in posebnimi pogoji, na katere se te dokumenti sklicujejo. Vsi splo$ni in posebni
pogoji so naro¢niku enostavno dostopni spletni strani T-2 https://www.t-2.net/splosni-pogoji-podietija,
tako da se lahko naro¢nik pred oddajo narocila seznani z njimi.

Postopek narodila storitve TV Easovni zamik prek portala Moj T-2 lahko naroénik do oddaje narocila
prekine s klikom na gumb »Prekli€i« oziroma »Ne« oziroma zapre okno.

35. Clen

Naroénik se lahko na storitev TV ¢asovni zamik prek T-2 IPTV graficnega vmesnika narodi prek
menija v TV vmesniku oziroma prek zaslona z obvestilom.

Postopek narocila TV €asovnega zamika prek menija je naslednji: Naroénik izbere zavihek z ikono
nakupovalnega vozi¢ka (Nakupi in naroénine), nato izbere moznost »Casovni zamik«. Odpre se opis
storitve TV &asovni zamik z osnovnimi informacijami o storitvi in ceni meseéne narodnine.

Z izbiro gumba, na katerem je navedena mesecna naro¢nina, se odpre pojavno okno, kjer so na voljo
glavne informacije o narodilu in pogodbeni dokumenti, na katerih so navedene vse storitve T-2 po
naroc¢niski pogodbi, ki bodo naro¢ene, ko bo zelena sprememba storitev (narodilo storitve TV ¢asovnega
zamika) stopila v veljavo. Z oddajo naro€ila naro¢nik potrdi, da je prebral in se strinja s pogodbenimi
dologili, ter pripadajo€imi sploSnimi in posebnimi pogoji, na katere se te dokumenti sklicujejo. Vsi sploSni
in_posebmni _pogoji so naroéniku enostavno dostopni v TV vmesniku oziroma na spletni strani T-2
https://www.t-2.net/splosni-pogoji-podijetja, tako da se lahko naroénik pred oddajo narodila seznani z
njimi. Naroénik pred oddajo narodila vpiSe tudi PIN Stevilko, po oddaji narodila pa se odpre okno s
potrditvijo narodila.
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Postopek narodila TV ¢asovnega zamika prek zaslona z obvestilom je naslednji: Naro&niku, ki nima
TV Casovnega zamika in ga Zeli uporabljati (npr. z izbiro pretekle oddaje oziroma z uporabo funkcije
prevrtavanje oziroma preskok), se prikaze zaslon z obvestilom, da je ogled programov v _¢asovnem
zamiku mogo¢ ob narodilu dodatnega paketa oziroma storitve TV Casovni zamik. Ob obvestilu je
navedena tudi cena storitve TV ¢asovni zamik. Ob izbiri gumba »Ve¢ informacij« se postopek narocila
nadaljuje, kot je navedeno v predhodnem odstavku.

Postopek narodila storitve TV ¢asovni zamik prek T-2 IPTV graficnega vmesnika lahko naro¢nik do
oddaje narocila kadarkoli prekine tako, da na TV daljincu izbere tipko »Back« (»nazaj«).

36. Clen

Pred oddajo narodila storitve TV €asovni zamik prek portala Moj T-2 oziroma prek T-2 IPTV grafi€nega
vmesnika narocnik skladno s 5. &lenom teh splo$nih pogojev potrdi, da je seznanjen s pravico
potrodnikov do odstopa od pogodbe, ter poda soglasje, da se izvajanje pogodbe zalne Ze med
odstopnim rokom, &e je to mogoce, ter, da v tem primeru izgubi pravico do odstopa od pogodbe.

V primeru narodila storitve TV €asovni zamik naroénik storitev praviloma narodi za nedoloéen ¢as, in jo
lahko, kadar ni sklenjena s tem v zvezi vezava naro¢niSkega razmerja, kadarkoli odpove. V primeru
sklenjene vezave veljajo pogoji vezave, navedeni v ponudbi in aneksu vezave.

Narocénik lahko spremembo storitve TV ¢asovni zamik ureja enkrat na mesec.

37. Clen

Po oddaiji narodila storitve TV €asovni zamik T-2 na naroénikov kontaktni e-postni naslov poslje potrdilo
0 _oddanem narodilu na trajnem nosilcu, pogodbeni dokumenti pa so naro¢niku na voljo tudi med
Dokumenti na portalu Moj T-2 v pdf. obliki, kier si jih lahko prenese k sebi za namen dokumentacije,
prihodnje uporabe in nespremenjene reprodukcije.

VIl. POGOJI, OBSEG IN NACIN OPRAVLJANJA STORITVE T-2 tv2go

38. Clen

T-2 svojim naroénikom, ki imajo sklenjeno naroéniSko razmerje za storitev |IPTV, ponuja moznost
narodila na storitev tv2go, ti. moznost uporabe aplikacije T-2 tv2go, 24 ur na dan, 7 dni v tednu, vse dni
v letu.

Aplikacija T-2 tv2go naroénikom omogoc&a naslednje storitve:
- spremljanje TV sporedov TV programov iz programske ponudbe T-2,
- nastavljanje seznama priljubljenih TV programov iz programske ponudbe T-2,
- pregled programske ponudbe T-2 po zZanrih in jezikih TV programov,
- nastavljanje opomnikov za posamezne oddaje TV programov iz programske ponudbe T-2 in
- __gledanje TV in radijskih programov, vklju¢enih v programsko ponudbo tv2go.

39. Clen

Uporaba storitve tv2go je placljiva. ViSina meseéne narocnine je odvisna od izbranega paketa tv2go
oziroma ponudbe T-2, in je opredeliena v vsakokratnem veljavnem ceniku T-2, ki je objavljen na spletni
strani www.t-2.net.

V_mesecéni naroénini uporabe storitve tv2go ni zajeta naroénina na TV programsko shemo ter storitev
¢asovnih funkcij (Storitev TV €asovnega zamika), ki se zaraunavata skladno z vsakokratnim veljavnim
cenikom, dostopnim na spletni strani www.t-2.net.
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Prenos podatkov, ki je potreben za uporabo storitve tv2go, ni vklju¢en v meseéno narocnino.

40. c¢len

Naroéniku bo prek storitve tv2go omogoceno spremljanje le tistih TV programov, ki so vkljuéeni v
programsko shemo, ki jo ima pri T-2 naro¢eno naro¢nik in ki so hkrati zagotovljeni v okviru storitve tv2go.
T-2 ne jamdi da so vsi programi, ki so vsebovani v naro¢eni programski shemi, prav tako vsebovani v
storitvi tv2go. Vklju¢enost TV programov v storitev tv2go je odvisna od pridobljenih pravic s strani
izdajatelja TV programa. Programsko shemo programov, ki so zagotovljeni v okviru storitve tv2go. lahko
T-2 kadarkoli spremeni.

V okviru storitve tv2go je naro¢niku omogoc¢ena tudi uporaba TV €asovnih funkcij, vendar le, e ima
naroc¢nik pri T-2 naroéeno storitev TV ¢asovnih funkcij.

T-2 lahko skladno s svojo poslovno politiko oblikuje razli€ne vrste storitev (paketov) tv2go. ki poleg
zgoraj _navedenih storitev_omogocajo tudi dodatne storitve, kot npr. sofasni ogled vsebin na vec
napravah. Morebitne razliice storitve tv2go ter opis funkcij posamiéne razliice so na voljo na spletni
strani www.t-2.net.

41. élen

Naroc¢nik je dolzan pred narocéilom Storitve T-2 tv2go preveriti tehniéno ustreznost svojih naprav, s
klicem na Stevilko 064 064 064, ali z obiskom ene izmed poslovalnic T-2. Operacijski sistemi, na katerih
je_ mozno namestiti in_uporabljati aplikacijo T-2 tv2go, so navedeni v _vsakokratni veljavni ponudbi,
dostopni na naslovu https://www.t-2.net/t-2-tv2go.

Za spremljanje programov, vklju€enih v storitev tv2go, se mora naro¢nik pred uporabo storitve tv2go v
aplikaciji identificirati z uporabniskim imenom in geslom, ki sta enaka uporabniSkemu imenu (elektronski
naslov ali ID stranke) in geslu, s katerim narocnik vstopa v portal Moj T-2. T-2 lahko po lastni presoji
in/foziroma tehni¢nih zmoznostih naroénikom oziroma uporabnikom omogodi, da se v aplikacijo T-2
tv2go vpisSejo z uporabo T-2 ID oziroma lahko dologi, da je vpis v aplikacijo T-2 tv2go mogo¢ samo z
uporabo T-2 ID (in torej ne ve¢ z uporabo uporabniSkega imena in gesla iz predhodnega stavka), o
¢emer bodo naroc¢niki oziroma uporabniki na primeren nadin obveS&eni. Za uporabo T-2 ID in portala
Moj T-2 veljajo SploSni pogoji uporabe T-2 ID in uporabniSkega portala Moj T-2, ki so dostopni na
https://www.t-2.net/splosni-pogoji-podijetja, na portalu Moj T-2 in vstopni strani za T-2 ID. Po uspesno
opravljeni identifikaciji bo naroéniku omogocéeno spremljanje vsebin storitve tv2go, v kolikor je naroen
na storitev tv2go.

Narocénik se uporabniSko ime in geslo zavezuje skrbno varovati pred tretjimi osebami tako, da je tretjim
osebam onemogocena nepooblaséena raba oziroma zloraba uporabniSkega imena in gesla naro¢nika.
Naroénik odgovarja za vse posledice in Skodo. ki nastanejo zaradi zlorabe oziroma nepooblaséene
uporabe teh podatkov in sicer v primerih, ko ni uporabil vseh razumnih ukrepov za zas¢ito teh podatkov.

42. élen

Naroénik oziroma uporabnik je seznanjen, da storitev tv2go uporablja tehnologijo za zas¢ito vsebine
storitve. V kolikor trenutna tehnologija ne more zasScititi vsebine, je potrebno navedeno tehnologijo
nadgraditi. V ¢asu do ustrezne nadgradnje tehnologije lahko pride do omejene ali onemogoc&ene dostave
vsebine storitve na doloene registrirane naprave. Naro¢nik oziroma uporabnik se zavezuje, da bo
aplikacijo tv2go nadgradil ob vsakem pozivu za nadgradnjo, v nasprotnem primeru T-2 ne odgovarja za
moten oziroma onemogoc¢en dostop do storitve tv2go. Storitve tv2go ni mozno spremljati prek tehnologij,
ki skrivajo izvorni IP_naslov (VPN strezniki, Proxy strezniki ipd.).

T-2 ni odgovoren za prekinitve in napake oziroma nedelovanje tv2go, e so te posledica nujnih
vzdrzevalnih del, naklju¢ja ali dogodkov, na katere ne more vplivati (v teh primerih lahko T-2 onemogo i
uporabo storitve T-2 tv2go tudi brez opozorila). Prav tako T-2 ne odgovarja za nepravilnosti, nastale
zaradi uporabe neustreznih naprav ali ravnanja naro¢nika ali uporabnika, za $kodo, ki nastane zaradi
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neprimerne naprave, oziroma nepravilne ali neustrezne uporabe naprave; varovanje in ravnanje z
uporabniskim imenom in/ali_geslom in/ali za poslediéno zlorabo uporabniSkega imena in gesla, za
naro¢nikovo oziroma uporabnikovo nezakonito uporabo storitve T-2 tv2go ter v vseh drugih primerih, ki
jih dolo¢a 11. &len SploSnih pogojev poslovanja druzbe T-2 d.o.0. Druzba T-2 v teh primerih ne jamdi za
kakrSnokoli nastalo §kodo.

Za delovanije storitev v aplikaciji T-2 tv2go je potrebna internetna povezava s hitrostjo prenosa podatkov
minimalno 2048 kbit/s. Naro¢nik si je za delovanje storitev v aplikaciji T-2 tv2go dolZzan sam in na lastne
stroSke zagotoviti dostop do svetovnega spleta. Za uporabo storitev v aplikaciji T-2 tv2go je prenos
podatkov v mobilnem omrezju placljiv in se obradunava skladno s cenikom mobilnega operaterja.

Aplikacijo T-2 tv2go se lahko uporablja v kateremkoli internetnem omrezju v _Sloveniji ter v slovenskih
mobilnih omrezjih. V primeru potovanja v tujino, pa T-2 skladno z Uredbo (EU) 2017/1128 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 14. junija 2017 o ¢ezmejni prenosljivosti storitev spletnih vsebin na notranjem
trgu (UL L 168, 30.6.2017, p. 1-11) omogodi naro¢nikom dostop do storitve tv2go tudi zunaj Slovenije,
in sicer znotraj EU in/ali EGP.

VIil. CENE IN NACIN ZARACUNAVANJA STORITEV IPTV

43. 24.¢&len

1 —élen
Cene IPTV storitev so objavljene na spletni strani http://www.t-2.net, uperabniknaro€nik in uporabniki
pa se lahko s cenami dedatrik-storitev IPTV seznaniseznanijo tudi na T-2 IPTV graficnem vmesniku-_in
na portalu Moj T-2. Pladljive-dedatne storitve IPTV bodo naro€niku zaraCunane na rednem mesecnem
racunu, skladno s SploSnimi pogoji poslovanja druzbe T-2.

22.
44. ¢élen

Storitev T-2 Videoteka se zaraCunava za vsak ogled posamezne video vsebine posebej, in sicer po
ceni, ki je navedena ob opisu izbrane video vsebine.

V okviru T-2 Videoteke T-2 ponuja programske pakete, ki Ze vsebujejo dolo¢eno Stevilo video vsebin.
Naro¢nik si lahko ob pladilu mese&ne naroc¢nine, ki je razvidna na spletni strani hitp/www-t-2-net
http://www.t-2.net, na portalu Moj T-2 ali T-2 IPTV vmesniku, ogleda posamezne video vsebine, ki so
Ze vklju€ene v naroceni paket in mesecno narocnino. Ogled katerekoli video vsebine je moZen celoten
Cas trajanja narodila tega programskega paketa.

45. 23.¢len

Pri uporabi storitve T-2 Snemalnik naroénik pladuje koli¢ino zakuplienega spominskega prostora. Ce
naroCnik narodi trzni paket, ki Ze vsebuje dolo¢eno koli¢ino spominskega prostora T-2 Snemalnika, se
mu morebitna preseZena koli¢ina razpoloZljivega prostora iz naslova obsega predhodno narocenih
storitev zaraCuna skladno s cenikom. Naro¢nik lahko dodatni/preseZeni zakupljen prostor, ki ni del
ponudbe trznega paketa, kadarkoli odjavi oziroma naroci vecjo koliino. Skupra—najvecja—keoli€ina

ompeletliiicon srastors o 00 2

46. 24-clen
Naro¢nik lahko prekeprek T-2 IPTV vmesnika spreminja storitev TV ¢asovnega zamika in programske
pakete enkrat mese€no, najem spominskega prostora prekeprek storitve T-2 Snemalnik pa enkrat
dnevno. Mesecna naroc¢nina za uporabo storitev se obraduna sorazmerno glede na obdobje uporabe v

mesecu.

VH
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lll. PRAVICE INTELEKTUALNE LASTNINE

47. 25-¢len

Vse programske in druge informacije, programske kode, programski inZeniring in arhitektura, spletne
strani, logotipi, moduli in drugi elementi oziroma vsebine — bodisi v besedni, zvoéni, slikovni oziroma
drugacni grafi¢ni obliki (v nadaljevanju: informacije in vsebine), ki so dostopni/e naro€nikom oziroma
uporabnikom prekeprek uporabe storitev IPTV (na TV sprejemnikih, na spletnem mestu tv2go.t-2.net,
na android, ios aplikaciji T-2 tv2go,idr.) so last naslednjih imetnikov pravic:

-druzbe T — 2 d.o.o.- in/ali

- njenih pogodbenih partnerjev in/ali

- drugih pravnih subjektov, katerih vsebine so vklju€ene v storitve IPTV.

Navedeno v predhodnem odstavku velja tako za informacije in vsebine, ki so avtorsko zascitene, kot
tudi za tiste, ki taksne za&gite nimajo zaradi same narave tak$ne informacije oziroma vsebine. Ce tite
splosni pogoji ne dolo€ajo drugace ali ob odsotnosti drugaénega pogodbenega dogovora, imajo imetniki
pravic na svoiji lasti izklju€na upravi€enja v skladu z veljavno zakonodajo ali predpisi.

26.
48. €len

T-2 na naroCnika ne prenese nikakrSne avtorske ali sorodne pravice na informacijah in vsebinah,
navedenih v prejSnjem ¢lenu, v obsegu, ki bi presegal obseg uporabe, kot je dolo€en v teh splo3nih
pogojih. Naro¢nik se obvezuje, da bo uposteval predpise s podrocja intelektualne lastnine in jamdéi, da
ne bo v nasprotju z navedenimi predpisi in temi splodnimi pogoji neavtorizirano kopiral, shranjeval,
spreminjal, predeloval, razmnoZeval, objavljal, distribuiral ali kako drugace uporabljal informacij in drugih
vsebin, navedenih v prejdnjem Clenu, ter da ne bo storil ni€esar, s ¢imer bi na kakrdenkoli nagin posegel
v avtorsko ali sorodno pravico imetnika.

Naro¢nik se peleg—estalegatudi obvezuje—tudi, da ne bo poskuSal vdirati v sistem ali spreminjati
programskih nastavitev z namenom nezakonite uporabe ali kakrSnekoli nadaljnje distribucije informacij
in vsebin, navedenih v prejSnjem Clenu. Naro&nik prav tako jamdi, da bo prevzel polno odgovornost zase
in za uporabnike za vsako Skodo oziroma morebitne zahtevke, ki bi jih zaradi njihovega ravnanja lahko
zoper T-2 ali njih uveljavljali imetniki pravic.

Informacije in vsebine, navedene v prejSnjem E&lenu teh splodnih pogojev, lahko naroénik oziroma
uporabnik uporablja zgolj za privatrezasebno uporabo ter jih ne sme izro€ati ali priob¢iti javnosti, prav
tako s primerki del ne sme dosegati neposredne ali posredne gospodarske koristi. V primeru krSitve
naroCnik zase ter za uporabnike prevzema vso odgovornost za krditve pravic imetnikov ali pravic tretjih
oseb.

49. 27-¢len
V kolikor je T-2 seznanjen s kakrSnokoli krSitvijo dolocb tega poglavja, izwSenikizvrSeno s strani
naroCnika ali uporabnika, izvede potrebne tehni¢ne ukrepe s ciliem preprecitve nadaljnjih krSitev ter
takoj zahteva od krSitelja prekinitev takSnega ravnanja. T-2 je v primeru krsitve dolo¢b tega poglavja
upravicen taksno krsitev prijaviti tudi organom pregona.

Avill)
1X. KONCNE DOLOGBE

50. 28-¢len

T-2 si pridrzuje pravico, da v skladu z 31. ¢lenom Splo&nih pogojev poslovanja druzbe T-2 spremeni te
splosne pogoje in_druge pogoje naro¢niske pogodbe.

Navedeno ne velja za spremembo cen storitve T-2 Videoteka, ki pri¢nejo veljati z dnem objave
spremembe v T-2 IPTV vmesniku.
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29.Te splosSni pogoji urejajo le nekatere nacine sklepanja pogodb za naroc€ilo IPTV storitev. Za ostale
nacine sklepanja pogodb za narodilo |IPTV storitev (npr. sklepanje pogodb v poslovalnicah T-2) se
uporabljajo dolo€ila SploSnih pogojev poslovanja druzbe T-2 in veljavna zakonodaja.

V primeru narocCila IPTV storitev prek portala Moj T-2 oziroma T-2 IPTV graficnega vmesnika, se
pogodba Steje za sklenjeno z dnem, ko naro€nik s strani T-2 prejme potrditev narodila.

51. ¢len

Za vse, kar ni s temi splosnimi pogoji izrecno dogovorjeno, se smiselno uporabljajo SploSni pogoji
poslovanja druzbe T-2, Informacije o obdelavi osebnih podatkov v druzbi T-2 d.o.0., morebitni_drugi
splodni in posebni pisni dogovori ter veljavna zakonodaja.

Dodatne informacije o IPTV storitvah, cenah IPTV storitev ter splosni pogoji so dostopni na spletni strani
www.t-2.net, portalu Moj T-2, T-2 IPTV grafi€nem vmesniku, telefonski Stevilki za pomo¢ uporabnikom
064 064 064 ter v poslovalnicah T-2.

30-—-Narocnik, ki je potroSnik, lahko prejme dolocila teh splo$nih pogojev tudi na papirju, in sicer na
podlagi pisne zahteve, ki jo na T-2 poSlje po posti, po elektronski posti, izro€i v eni od poslovalnic T-2
ali na podlagi telefonskega klica na telefonsko Stevilko za pomo¢& uporabnikom 064 064 064. T-2 bo
naroc¢niku te sploSne pogoje poslal po posti ali izroil ob obisku naroénika v poslovalnici T-2.

Te splosni pogoji veljajo od 1. 8. 2024 dalje.

V Ljubljani, dne #7-202327. 6. 2024.

T-2;d.0.0.
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