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En T-2 racun, enotna prijava —

Geslo

Zapomni si me

Vas T-2 raéun za vse T-2 spletne strani in aplikacije

Enoten T-2 raéun vam omogoca enostavnejso

prijavo v T-2 aplikacije in storitve

NAVODILA ZA UPORABO

Moj T-2




Novi portal MOJ T-2 prinasa nove funkcionalnosti, s katerimi bo upravljanje naro¢nin bolj
enostavno in hitrejSe. Od starega portala Horizont se novi portal Moj T-2 bistveno razlikuje
po nacinu prijave. Medtem, ko je bilo za vpis v Horizont potrebno vpisati uporabnisko ime
in geslo, ki ju je uporabnik prejel ob sklenitvi naro¢niskega razmerja, je za prijavo v MOJ
T-2 na voljo SSO nacin.

Kaj vse omogoca MOJ T-2?

Narocniki lahko na novem portalu Moj T-2 preverite in urejate narocCene storitve, spremljate
porabo mobilnih in fiksnih telefonskih Stevilk, spreminjate kontaktne podatke in nacin
prejemanja racunov, narocite e-poslovanje, ustvarite e-postne naslove, urejate napredne
nastavitve telefonije, spreminjate kodo PIN za zaklepanje ter narocite ali odjavite TV
programske pakete in vsebine iz videoteke.

Kaj vse lahko ureja uporabnik Moj T-2?

Urejate svoje podatke in soglasja v svoji T-2 identiteti,

spreminjate svoja gesla, vklopite lahko Se dvostopenjsko zas¢ito z geslom preko SMS sporodil,

povezete lahko vse svoje T-2 narocnine in upravljate s svojimi narocniskimi podatki

upravljate s svojimi soglasji za trzenjske aktivnosti in izberete prednostni nacin
komunikacije s T-2,

dodelite pravice za soupravljanje svoje naro¢nine ostalim druzinskim ¢lanom,

dostopate do arhiva izstavljenih T-2 racunov,

upravljate s svojim profilom v T-2 Klubu,

nadzorujete porabo posamezne telefonske Stevilke,

vklopite e-poslovanje, spremenite nacin prejemanja racunov, vklopite placilo racunov
preko direktne bremenitve racuna ali narocite vrocanje racuna v spletno banko,

dostopate do arhiva vseh dokumentov v povezavi s svojim naro¢niskim razmerjem,

pregled dnevnika klicev (neodgovorjeni, dohodni in izhodni klici) za zadnje 3 mesece,

nastavite mejo porabe za prejem obvestila o dosezeni vrednosti porabe, ki jo dolocite
sami. Nastavite lahko za posamezno telefonsko Stevilko ali za skupno porabo vseh stevilk,

dostopate do arhiva narocil v videoteki,

dostopate do prostora v oblaku Horizont, preverjate kolicino zasedenega prostora in
po potrebi zakupite dodaten prostor v oblaku,

narocCate ali spreminjate samostojne storitve interneta, trznih paketov fiksnih ali
mobilnih storitev,

narocite ali odjavite dodatne TV programske pakete in ostale dodatne TV storitve,

naroCate dodatne enote za telefonske storitve, eTelefon in naprave za uporabo T-2
telefonije,

narocate ali odjavite varnostne pakete ali ostale storitve T-2.

urejate nastavitve mrezne opreme in telefonije, ki vkljuCuje moznosti preusmeritey,
odzivnikov ter blokad klicev in ostalih blokad za fiksno ali mobilno Stevilko. Oddate
lahko zahtevo za objavo telefonske Stevilke v Telefonskem imeniku Slovenije,

nastavite osebno PIN kodo za narocilo TV dodatnih paketov preko TV vmesnika,

zakupite dodaten prostor v predalih elektronske poste, narocite dodatne elektronske
predale in upravljate z njihovimi nastavitvami,

uporabljate lahko orodje SMS posiljatel. Pogoj za uporabo je naro¢ena mobilna Stevilka
+ vklop dvostopenjske zascite varnosti na nivoju T-2 ID-ja.



Povezovanje naroc¢nin

Za dostop do vseh funkcij v portalu Moj T-2 mora uporabnik povezati svojo T—VZ identiteto
s svojo T-2 naro¢nino. Ta moznost se nahaja v meniju MOJ T-2 - T-2 NAROCNINE/Moje
naro¢nine/Dodajanje narodnin.

Moje narocnine in prikljucki

Naroéniski podatki Narocene storitve Dodajanje naro€nin

Za dodajanje svojega narocniskega razmerja lahko uporabite obstojece prijavne podatke, ki ste jih do sedaj uporabljali za prijavo v portal Horizont, ali se odlocite za povezavo narocnine z
novimi podatki.

Deodajanje naronine z obstojecimi prijavnimi podatki Dodajanje naroZnine z novimi prijavnimi podatki
Uporabnisko ime 500 Stevilka kupca
€ Stevilko kupes najdets na messfnem rafunu T-2
Uporabnisko geslo  sseesees @
Davcna Stevilka
Potrjujem, da sem star/-a 18 let Potrjujem, da sem star/-a 18 let

DODA] NAROENINO DODAJ NAROENINO

Potrebujete pomoi?
Imamo odgovare na pogasta vpraganja.
Izhkn nas tudi poklidete nz 064 DE4 D64,

Narocnino lahko povezete na dva nacina:

1. Z obstojecimi prijavnimi podatki:
a. Podatki, ki ste jih do zdaj uporabljali za prijavo v portal Horizont skupaj z geslom, ki
ga dobite na kontaktno telefonsko stevilko naroc¢nika, ki je vpisana na pogodbi.

2. Z novimi prijavnimi podatki:
a. Podatki o Stevilki kupca skupaj z davéno stevilko naroc¢nika in geslom, ki ga prejmete
na kontaktno telefonsko stevilko naroc¢nika, ki je vpisana na pogodbi.

( )
Pomembno!

* Naroc¢nik mora oznaciti, da je polnoleten, Ce zeli povezati narocnisko razmerje.
* Ob povezavi narocnine, bo narocCnik prejel obvestilo o povezavi naro¢nine na
kontaktni elektronski naslov.
* Ko svoji T-2 identiteti dodate svojo narocCnine, se v sistem povezejo vsi vasi
prikljucCi (¢e imate vec prikljuckov hkrati).
* NaroC¢nina na T-2 TV je privzeto povezana v portal MOJ T-2.

\_ ,




Soupravljanje naro¢nin

T-2 narocCnik lahko na portalu MOJ T-2 omogocdi soupravljanje naroC¢nine s preostalimi
¢lani gospodinjstva ali podjetja z zaposlenimi v podjetju. Pravice omogocajo dostop
samo do posameznih funkcionalnosti na portalu Moj T-2. Pogoj za dodelitev oz. sprejem
pravic je ustvarjena T-2 identiteta.

Trenutno je omogoceno soupravljanje naslednjih pravic:
Ogled tv2go: dostop do vseh narocenih TV vsebin v sklopu naroénine in vseh
ustvarjenih profilov ter drugih nastavitev preko spletne in mobilne aplikacije tv2go.

Ogled porabe: ogled porabe za posamezno telefonsko Stevilko.

Urejanje elektronskih predalov: povecanje velikosti in upravljanje z elektronskim predalom.

SMS Posiljatelj: posiljanje SMS sporocil preko orodja SMS Posiljatelj.

Nastavitve telefonije: urejanje vseh nastavitev, ki so na voljo za posamezno stacionarno
ali mobilno sStevilko (upravljanje preusmeritev, blokad, omejitev posameznih storitev,
objavo v telefonskem imeniku, za¢asno blokado SIM kartice ..).

Pregled in urejanje racunov: ogled vseh izdanih racunov in ustvarjanje ali upravljanje
Zz obstojecimi stroskovnimi nosilci.

Upravljanje ePoslovanja: vklop ali izklop ePoslovanja, izbira nacina prejemanja racunoy,
vklop ali izklop vrocanja racunov v spletno banko in direktne obremenitve (SEPA).

Potek dodeljevanja pravic

Ta moznost se nahaja v meniju MOJ T-2 - T-2 NAROCNINE/Uporabniki in pravice/Dodaj
pravice.

Za dodelitev pravice je potrebno opraviti naslednje korake:
Vpis elektronskega naslova uporabnika (prejemnika pravice)
Izbor naroc¢nine in prikljucka, ki ga zelis deliti z ostalimi uporabniki
|zbor pravice
Uporabnik sprejme pravico

MOJT-2 V260 T-2KLUB AVDITORL ePOSTA O Odijavite se

DOMOV

Moj T-21D

Uporabniki in pravice

Dodeljene pravice Dodaj pravice Sprejete pravice

1. E-naslov uporabnika
Vpisite e-naslov uporabnika, ki mu Zelite dodeliti pravico. Pogoj za sprejem in upravljanie pravic je, da ima uperabnik ustvarjen svoj T-2 D.

E-naslov uporabnika

2. Izberite naroénino in prikljugek

Narocnina MOJT2T2

PORABA
Prikljucek Mucherjeva ulica 11

NAROCI
3. Izberite nabor pravic in trajanje posamezne
NASTAVITVE

UPORABNISKI KOTICEK  ~ Tip Opis Izberi

Pravica omogota poveianie velikosti in upravijanje z

Q rosLovainice

Urejanje elektrenskih predalov
elektronskim predalom.

Upravlianje eposlovania Pravica omogota vklop ali izklop ePoslovana.

i Pravica omogoca ogled vseh izdanih racunov in ustvarjanje
Pregled in urejanje ratunov . .

Firmi chraZl mmimi nacilei



Pomembno!

* Veljavnost posamezne pravice (obdobje, do kdaj lahko uporabnik sprejme
pravico) je 7 dni od posSiljanja pravice.

* Naroc¢nik lahko pravico kadarkoli preklice.

» Uporabnik, ki mu je bila dodeljena pravica, lahko izbrano pravico kadarkoli preklice.
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